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1 Osnove informacije

1.1 Osnovni pojmi
Osnovni pojmi, ki so uporabljeni v dokumentu
- sl SGAOES o6Fy3Id 5So aAGS 21 poveRanit splétrtho & A G St
A0NI YAT &L SGA06S 2SS yI@FIRy2 @al i1l aLX Si
spletna trgovina, forum ipd.
- spletnomestd & LJ SGAO6S
- spletna stran(fang. webpage¥ dokument navadnov oblikiHTML, ki je dstopen na
spletu vsakaspletna stran ima svoj URlaslov, s katerim je defirana njena lokacija
na spletd
- uporabnik = oseba, ki za vpogled2vdo y I OF y2S dademna VJA §8 ®06 dz
uporablja orodje Arnes Analitika
- obiskovalec = oseba, ki si ogleduje uporabnikévaJt S; v AMhésSAnalitiki se
20A41201tO0A LINAGI SG2 RSTFAYANIrc2z 3t SRS ylI
- gradnik (ang. widget) = vsebinskement, ki obsegad LISOAFAG6SyYy aS3ayYSyi
LR RIFG120 2 20Aa1 1290t OAK &LJX SGAOG!

1.2 Kajje Arnes Analitika

Arnes Analitika je spletno orodjs,katerim lahko uporabnikgotovi, loliko obiskovalcev ima
njegovoa LJf S ikdte@e6vSebine so najbolj obiskane, s katere spletne strani obiskovalci
prihajajo naa LJ S ipd Gré & anonimizirane agregirane podatkemu primerno lahko
uporabnikprilag2 RA 2 T A N YJ S@ih@#iiERabrilpridobi informacije, s katerih

strani obiskovalci prihajajg’ Iy 2SS 32 @i poakbil $ 0 AREST | S R2 & LI S
podobnih spletnih straneht NI @ GF 12 ! NYyS&a ! yI f Adémoprafske/ S 2 Y 2
LR RFG1S 6aLRtsx adl NRPad ALIRPO 20Aa120f 0SSO alL

Pri uporabi Arnes Analitike se podatki analize ne delijo s tretjimi osebami, kar pomeni, da
uporabnik ohranpopoln nadzor naghodatki. VsidzLJ2 NJ podatkOs hanijo naArnesovi
infrastrukturi.

Storitevtemelji na odprtokodnem sistemBiwik.

LVir: http://www.islovar.org/islovarin https://techterms.com/definition/webpage


http://www.islovar.org/islovar
https://techterms.com/definition/webpage

1.3 Dostop do Arnes Analitike
528021 R2 ad02NAGQS 252 YZDOSFddederadp w@sameseh | OA 2 S
uporabnik mora imeti AANJ 6 dzy ©

V osnoviso storitveR St SOy A @ 5Aknes dehligtaa 3oLyt AS) listv@rferta z Arnes

{LX SG2YZ &S yI YNBG6 L2 RINRK A6 OBSNIHIZ YB (&7 22 10 ¢
Arnes Spleta prikazani le nekate(ii LINJDilo Guisiévalcev, odbojno razmerje ipd. le za
R2f26Sy2 6lFlp20y2 20R202S

Analitika

\\\\\\\ last30 4 Overviewtoday

267(13%)

Slikalt NA 1+ T y‘ly-fAl']A()’)fi\K LR2RIFIG120 ySLI2aNBRy2 yI yIRI 2NYyA

ZadostoR2 LJ2 RNZE 0 Y Sepdr8bnd z¢protithzéldstbpSio Arnes Analitike

Storitev lahko organizacija oziromposameznikz AAINJ 6 dzg 2 YJ2 Y2622 @3INI Ry
uporablja tudi z&aterokoli drugo svoje sl i A K Gejostuje na ArneSpletu Povezava do
vstopne strani za Arnes Analitiko

Med posameznike AAINI 6 dzy 2Y 206adl a2l 22 AT12SYSI {A ! N¥ySs
Do njelahko dostopajalz6 A (0 St 2 A.Us §y Ol dzR SiyyB 8RA2AAYIAAK ypa & NB Ry
nimajodostop@® 2 S OSt A22 &f SRy 2A potzbienNdgavéer 2 hehtbrierh N/ S &
oziromaodgovorno osebo.


https://splet.arnes.si/
https://www.arnes.si/pomoc-uporabnikom/arnes-analitika/
https://analitika.arnes.si/
https://analitika.arnes.si/

2 Uporaba

2.1 Osnovne nastavitve

Uporabnikahko s kkom na ikoncl:PI (v zgornjem desnem kotdpstopa desvojihnastavitev.

¢crY fIK12 @ YSyAcaiir LRaildlI@G1A nblradl @AG8ST
6 az2@0yA 20aSITIRDPLING WSYM 2HFA KR aEROING&tad Tedino n 9

LI2 OAf 2l y2aSsS LRWNRSHIAXGSA bRGEBIESN 186/My] L2 It SR ¢
LR RFG1S GdzZRA RNUzZAAY LRalYSIyAaA12YZ LINRA 6SYSN
podatke, ki so zanj relevantni.

2.2 Nadzornad Jt 2 O6 |

arnes s Dodajspletiste ~ NadzomaPlosta  Vsespletne strani 13 B

a ARNES - OKTOBER 2017 VI 08ISK WADZGRNA PLOSEA «

= | Povzetek obiskov Graf zadnjih obiskov Brskalniki
#  Nadzorna Ploséa

331.309 obiskov, §1.411 unikatnin obiskavakev g2q ~ Obskov = nodnapovezave [ BRSKALNIK v 0BISKOV
# Obiskavalci A a R | [
L RN e Y & chome 5
2 min 615 povpr ska F ¥y \ @ cheome ress
& nxcie . / P, \ A
) ¥ @ Firefox 77.830
- 14% odbojnin ogledev (abiskovalci so Zapustil spletise po
O Napotitel)
Of|du ene Straniy @ Chrome Mobile 36094
@ ciji P E Maj 2018 N N 2017 ' 23
Y 2,6 aKCi] (DQI00V SUANI, PIENOSOV, IZNoANin POvezav. iskan] po Intemet Explorer 32.308
. abisk
@ samsung Browser
. 0543 poy i @ hcroson Edge 9134
483.060 g 268,202 unikatnih ogledov strani Obiski glede na dan v tednu @ Mobile Safarl 6938
o Edinstve B @ sann 2328
1.138 vsen iskan] na vatem spletiStu, 863 unikatnin KijuEnin ‘
besed @ Android Browser 1504
9.748 prenosov, 7,867 unikatnih prenosov O opem 1253
e 1-10 0d 36 A
370.310 izhodnin povezav, 287,482 unikatni izhodnin povezav
174 najvedje tevilo akcij med enim obiskom _
Razlitica brskainka
Obiskovalci v Zivo Ponsdajek Catrt P Made Zemljevid obiskovalcev
DATUM oBIsKov AKCLE 331.9k obiskov » zo™ -
U - Obiski pa lokalnem ¢asu ¥
adnjin 24 ur 4941 12537 ety
E o TR
Zaonjin 30 minut 310 721 FEA

Slika 2izgled nadl 2 Ny S LJ 206 S

Po prijavi v orodje je uporabnik preusmerjenyid RT 2 N/ 2 LI 2062 | Ny Sa ! yI
L&l YSTYAK INIRYA120 yI yYIFERI2NYA LI 206A I K|
A02NRA G112 RFE 1ftA1YS Yyl YSyiecail2 LRaill g2
OStSyS AN} RYA1S



Povzetek obiskov

t NA AT OANR 3INI RYAL20Z 1 haj irdauporabntkty inisligkat®eS G A v |
AYF2NXYI OAcS &2 1 IiF@StyA 2ok Bius v ddee Bl& voli so
Ol SOA Tt yihedihtedimiRs6A | A =
- graf zadnjih obiskov
- QUiSOAt2 20A4120Ht0S0 @ Oyw2ab] 86G6ADEdz20 A a1
- vstopne stranil(INIDI A GNI y dzZLJ2NIoyA{120S3aF &)} SGAOG I
- LR o1 SGS] 20Aa120 O6LRG1 SGS] 3t Gy AK LI NJ
dzLI2 NI 0y A1 29S3 aLX SGAOG I
- R2f OAYl 20A4120 01 2 W 2dz192 N 6 yaRr]) 2035w 1 210 §
- tip naprave (naprave, s katerimi ok@valci dostopajo in brskajo paporabnikoem
aL) SGA 06 dz

t NA{IFTFYS IANFRYALS fFK{12 dzLl2N}XoyA]l L2f 2dzmy 2
RNRBLI YylIS8AYy®

2.3 Osnovni meniji
bl tSOA &adGlyA 2SS YSyAS kadegdrije ki S9ediijgo gogamefrie SRSy
gradnike. Prek tega menija lahko uporabnik dostopa do vseh gradqikaii do tistih, ki jih
YA @1t 2dz86Aft yTekatggbried RPIRY 3I LB RRBE2MY S LI 206850 &2
- Obiskovalci
- Akcije
- Napotitelji
- Cilji



rnes Dodaj spletisée ~ Nadzoma Plos¢éa  Vsespletnestrani & [

Q ARNES OKTOBER 2017 Vi 0BISKl NADZORNA PLOSCA «

Povzetek obiskov Graf zadnjih obiskov Brskalniki

331.309 obiskov, 81.411 unikatnin

2 min 815 po

—

/
] TSy
e e 9 3

ogledu ene s ch je
S 2,6 ak o povezav, Iskan) po 308
B strani) na obisk @ s w 537
054s nja 2 " 9134
483.060 unikatn Obiski glede na dan v tednu o ot atari 6938
@ saur 32
Ponovni K 1.138 vsen iskan| na vader ietiStu. 883 unikatnin kijus
vesed @ Android Browser 1504
5 9.748 prenosov. 7.867 unikatnin prenoso O opera
o : 1-10 00 36
& Axcie 370.310 izhoe v. 287.462
5 Napotitey 174 najveije o akcij med enim obis . EE—
® citji Sevre
Obiskovalci v Zivo Zemljevid obiskovalcev

Slika4] SGA YSYA v yIRI2NYyA LIk 206

Uporabnik IK1 2 yIF YIFIRT2NYA LX206A Ay @ GHA202 Oa
obdobje,za kateregaya zanima statistikdzbrati moralel 6 SGyA Ay 12y 6y A RI

obdobja.t NA @1 SG 61 a2@0yA 206aS3x (2d 61 a20YyA 204aS:
lahko uporabnik nastavlja v sklopgnovnih mstavitev

arnes . Doc

Q ARNES ~ OKTOBER 2017 VS| OBISKI a MADZORNA PLOSCA

4 Novvy 2017 v Obdobje

- . Povzetek ob Graf zadnjih obiskov
# Nadzorna Ploscéa

1 2
— Obiski — Izhodne povezaw

/ ;;
/

B Napotiteli — ] PO Wy 2018 Ve z0n7

e g ey S e e e i

Dashboard of tjasa.toni- 381420

skubic@arnes.si

®  Obiskovalci

A Akcije ogledu ene strani) UVELJAVI

I O0O@0O0

strani) na obisk
cilji

0,54 s povpre€ni ¢as generiranja

SlkaS5LT 6 AN} 6Fa2@yS3al 26R262F 11 LINAR{FT adrdiradaaris

Poleg tega lahko uporabnik prakl RT 2 N)yS LJX 206S R2f26A NI T A6
Ll2aSo0S2 aLINBYf2FGA adrdiradaiz2e bl yIRI2NYyA
obiskovalce in vsa dejanja, kar uporabnik vidi v zgornji menijskipo$t&®/ki n+aA 20A &1 A
LI dzLI2NF oy Al yI (SY: YRIa (td2 6R2yi22 GaAzaNubidkdvadaNAaYiS NI
ki prihajajo zZR2 tf 2 6 Sy S 3 lali le2za obzkvace Kinay 2 S 32 g2 pahbiijoz i A 06 S
R2f 26 Sy@adlbva,fl Sv[ 1 I oRSa ta@Bigbje v dnevuA 1 1 f 2dz6 A & LINBY
a0 GA&aGAT] SndslbveARIRIMR ¢y S/ LAt F A 1T dzl FT12Y n52RI
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2rnes

Q ARNES - OKTOBER 2017 VSI OBISKI & NADZORNA PLOSCA ~
» Povzetek obiskov - Graf zadnjih obiskov
Nadzorna Plosca
Izberi segment obiskov:
/ “" 331.309 obiskov, 81.411 - 981420 Obiskov ~ — Izhodne povezave D
& Obiskovalci ¢ Vsi obiski (privzeto) - h -
.\ 2min 51s povpretno tra
Pregled DODAJ NOV SEGMENT -
Dnevnik obiskovalcev [~ 14 % odbojnih ogledov (¢
ogledu ene strani)
Uporabniki o A
Nov. 2015 Maj 2016 Nov. 2016 Maj 2017

" 2,6 akcij (ogledov strani, prenosov, izhodnih povezav, iskanj po
Dodatni parametri {
strani) na obisk

Naprave
0,54 s povprecni ¢as generiranja

et

Slika 6Dodajanje novih segmentov

2S AYlF dzLB2N}XoyA]l R2g@g2ta2SyeS 1 4Lk BlaRdime |
VIERT 2NYA LI 206A LINB1flFLE2F YSR y2AYAO®

V..
arnes

Q ARNES -~ OKTCBER 2017 VSl OBISKI & NADZORNA PLOSEA -+

. Povzetek ohiskov Graf zadnjih obiskov
#  Nadzorna Plo3éa
~" 331.309 obiskov, 81.411 unikatnih obiskovalcev 3g1.42q _ Obiskov = Izhodne povezave B
®  Obiskovalci
—
Pregled "\ 2min §1s povprecno trajanje obiska
190710
Dnevnik obiskovalcev ! Bl + 14 % odbojnih egledov (ebiskovalci so zapustili spletidée po
ogledu ene strani)
Uporabniki [
Nov. 2015 Maj 2016 Nov. 2016 Maj 2017

. " 2,6 akcij (ogledov strani, prenosov, izhodnih povezav, iskanj po
Dodatni parametri
strani) na obisk

Naprave
0,54 s povprecni €as generiranja

et

Slika7t NB1f I LX 21 y 2BLIYSRA NG A t A6y A YA

Prav tako lahko uporabnik na osnovi strani dodajajad LJt SwiArn@siAnalitiko (funkcija
nN52RI 2 &hdfdBaviie® Meéhifu desno zgoyaj

arnes> Dodaj spletiste  NadzomaPloséa  Vsespletnestrani £ @
Q ARNES * OKTOBER 2017 VSI 0BISKI & NADZORNA PLOSCA «
" Povzetek obiskov Graf zadnjih obiskov Brskalniki
#  Nadzorna Ploiéa
" 331.309 obiskov, 81.411 unikatnin obiskovaicev BRSKALNIK v oBISKOV
® Obiskovalci NS ar
\ ,
" \ I 9
Sy . 2min 615 povpreéno trajanje obiska v \ / @ cnome 147.999
Pregie \
4
| 4 @ Firefox 77.830
Dnevnik obiskovaicev + 14 % odbojnih ogledov (obiskovaici so zapusti spletisée po
ogledu ene strani) @ Chrome Mobiie 38994
po
2,6 akel| {ogledov stranl, prenosov, Zhodnin povezav, Iskan) po N - b faj 20 Intemet Explorer 32 308
1 ) bisk Q. R e
s @ samsung Browser 10537
. 0,84 s povpredni tas generiranja © Microsoft Edge 9134

z -

Slikagss 2 Rl 2l y2$8 aL¥ SiA 06

yes



2.4 Obiskovalci
V menijski postavkDba 1 2 @1 t OA &2 yI @2f22 ylatSRyaS Y20,
- Pregled
- Dnevnik obiskovalcev
- Uporabniki
- Dodatni parametri
- Naprave
- Programska oprema
- Lokacije
- Ponovni obiski
- 21 aa
- %SYt2SPAR @ NBIfySY 61 adz

rn Dodaj spletisée ~ Nadzoma Ploséa  Vsespletne strani 3 B
Q
O i Graf zadnjih obiskov
»
Povzetek obiskov

331.309 cbiskov, 81.411 unikatrih obiskevalcev 483.060 ogledov strani, 366.202 unikatnih ogledov strani

2 min §1s povprecno rajanje obiska 1.136 vseh iskanj na vasem spletistu, 663 unikatnih kijuénih besed
B Napotitelji

14 % 9.749 prenosov. 7.867 unikatnih prenosov

0,64 5 povprecni as generiranja

Slika 90biskovalcg pregled

Pregled obiskovalce¥ 6 8 S3A RI f 20S 6NIAlz@tYy 2y 29 )R 2\612 SNIATYT RE)
LINAUFT FYylF T 3aNYFADP DNFFS fFK12 dzZLI2NIOYA| LI2¢
bi si ga rad podrobneje ogledalsWlopu grafov lahko dodaja in odstranjuje spremenljivke na

osiy.

Pregled obiskovalcev vsebuje naslednje postavke:
- obisk:v primeru, da pride obiskovalec a2 f 2 8 B/ 8G A O6S LINBBAG | f A |
A0NI YA @S6 120G on YAYdaAISLB216RyG&ESt 23T BRd.
- unikatni obiskovalec: LINB R & i | @ tnébdvojénih SoBigkévaiced LI § ivA O 6
LINA YSNYHzE Rl 2% Wa3ap3ddiaNGS GR v @RyFSSa S o602 (2 O
- LR GLINBGSY 2 (NI2SALINES S3/0 Bd1al2Wy A NI T L2y (GNF 2l



- odbojni ogledi (ang. bounce rate) prikazuig 1 + {1 OSY 2RaG2GS] @aSK
odbojnih, tj. ko so obiskovalci zapussliLJt S o bgleduSenelstranivstopne strani)

- akcijenaobiskLINSR&a G gt 2 O S dikd lahkolprik&zirsstanigkanjg & 1 2 O |
LJ2 & LJprenbpgi &iBhodprek zunanjih povezav

- LR OLINEGSY A 06 ILER gA1BIPH SaGardahjgispMt Q& | f 2626 @22 S A
I LIRGNBo6dz2eS A0ABRYYAZT 6 SRISFISAE N} ¥ 285 LI
2R AGNBOYALIT RAI 2ONa 24! 281 (I 61 &z KAUGNS:
OSt SYAK AyTF2NXI OA2

- ogledstraniOG S@Af 2 23t SR20 LWahyS2ié aLxk SiydS6h

- unikatni ogledistraniy OG S@Af 2 dzy Al Gy AK 2J0BR2PV 18% I
LI2&l YST Sy 20Aa1 23K 286y RNIAALI SHIJMBORIGVENT v R2 2
L&l YSTy2 &0GNXYy YSR SyAaAz220h838y12dft SRI dzy
Pri tem je pomembno rhf A1 2@ GAX RI 2SS yS1 20Aai120
uporabnikovoa LJ S5t AABSYSR I NJ OBstrgnh iR 28 daPBE @552 aid NI

G2 T+08tSOA 120G dzyal1ltGSy 23tSR aLX StyS ai
- iskanjeLJ? & LJ CRIGSAZONGE dice? ki d0nd @p@abhiz S Y A uphraébili A O6 dz
iskalniki I A allyeS a Lkahg. omsiksewrthedz6 yAK 06SaSR

- dzy Al Gy S 1t deddg, i so fhad®isk8valci uporabili pri iskanju po
dzLI2Z NI 0y A1 20SY aLX SGAO6dz

- prenos:OG SOA T 2 |t A jokfAvoyd preRodokuténtay 2 LJ

- unikatni prenos:O0 SPAt 2 20Aa120x 12 2SS 206Aa120tS
a1t2LJz SyS3al 20Aail 20Aa120FtS0O OS61NF O |
enkraten klik

- izhodna povezava:obiskovalec je bil s klikom na povezado zunanje stran
preusmerjen i LJX SG A O6 |

- y6I2@S62S OUSOAt2yIH308e2® CSYySHA2D ARS§a yaz
sklopu enega obiska

Pod vsakim grafom lahko uporabrgk (0 © Ayl LOBMHHYOS 21 ANR Yl adzea

(ikona levo pod grafom)Pri dodajanju opomb je potrebno biti pozoren, saj privzeto
nastavlien6 I a2 @y A 20 &S 3/ 9 10 1LONAdE6IdEe S0 SKbSpargbriikgofad | R
21L12Y062 1 F1lddzZ tyAY RIEGdzY2YZ GF yA SOARSfia (26 RyN
ne vsebuje aktualnega datuma

Prav tako lahkaiporabnikposamezen graf izvozi kot slikpodatkepa®@ NI T f A6y A K F2
(npr. csv, xml ipdikona ~ levo pod grafom

10



rnes> Dodaj spletisée ~ Nadzoma Plodéa  Vsesplenestrani & [

Graf zadnjih obiskov

& Obiskovalci

- @

=

Slika 100biskovalcgd St SO1 S Al @21 LR RI (| @atvablikislké t A6y S F2NXI (83

2.4.2 Dnevnik obiskovalcev
Dnevnik obiskovag @ LJ2 y dz2 | @ LJ2 @stocRkadikadnapiavedniopediatijbkega
sistema, s kerimi je obiskovaleaostopaldo uporabnikovga d L) & kate€édejanjag

7 o~

obiskovalec izvedel ra LJt S3ii A6CS6 d2 & LEISHe@®EYSY I £ A LINB{1 ,RNHz3IS3
ipd.

2rnes Dodaj spletisée ~ Nadzoma plod¢a  Vse spletne strani o B

Dnevnik obiskovalcev

® Obiskovalci Torek, 31. Oktober 2017 - 23:69:24 LR 1= 1 Akeija
P

Neposredni obisk

Ponudnik

Torek, 31. Gktober 2017 - 23:58:36 Am@uED 2Akcije-23

G Googie

Torek, 31. Oktober 2017 - 23:57:51 Sme 0 5 Akcije - 323

G Googe

Ponudnik

Slika 110biskovalcg primer dnevnika obiskovalcev

V desnem zgornjem kotu v sklopu podatkoviza f 2 6 8bjsi@whlca je povezavig NJA | | OA
profil obiskovalcd ® { | f poveza¥oseyzh posateznegmiskovalcah T LIA OS22 L2 R
o tem in vsemjegovihpreteklih obiskirad LJ Sza kaOrjeltri meseée

2ZarlRA @St A1S 12t A6AYyS atiRifddjabd tteWmesedia Y SRR EBIFEDHSE2H&AalGA22 L
dnevnika obiskovalcev

11



Torek, 31. OKtober 2017 - 23:57:51 Smeon
1P,

G Google

Ponudnik: Simobi|

Slika12a2 Oy 2aid 1 23t SR LINRBFALIl LI2alySiySal 26Ara12dlt Ol

2.4.3 Naprave
bl YSyAc2alA LkRadl @1 A nbl, lsIkdte@S$gpradgd okigkavaledzl J2 NI 6
dostopal dod LJt SSii AAQG 1 | 1 O yuporadrikovbigaas®riadzO A 2 |

Slika 13Naprave

Pri napravalse pojaviy 2 Oy 2 & (i  @hé2nik otfiskovalce® (klik na ikono ), ki so za
dostop do uporabnikovegad LJt Supérabili id 2 6 Sy 2 Yy I LINI @2résolip RSt y I
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niso navedene vedno znova, ker gre za podvajanje vsebine.
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